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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY ASISTENCNYCH SLUZIEB SUZUKI ASSISTANCE

I. Pouzitie, ciele

1.

Program asistencnych sluzieb Suzuki Assistance (d'alej len: ,,Program®) je program bezplatnych
asistencnych sluzieb spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation Ltd, ktory nespada do rozsahu zaruéného
plnenia poskytovaného k vozidlu. Poskytovanie bezplatnych asistenénych sluzieb a realizacia tohto
Programu su zalozené na dobrovolnom rozhodnuti spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation Ltd, ktora
ich moze jednostranne poskytovat’, rozsirit’, modifikovat’ alebo aj zrusit’, ¢o vSak nebude mat’ vplyv na
zavizky, ktoré spoloc¢nosti vyplyvaji zo zarucnych podmienok k vozidlam, ktoré predava cez siet’ svojich
predajcov Magyar Suzuki Corporation Ltd.

Ciefom Programu je zjednodusenie plnenia priamych zarué¢nych podmienok Autorizovanych predajcov
Suzuki a nepriamych zaru¢nych podmienok Magyar Suzuki Corporation Ltd. Tento Program nespada do
rozsahu zaruénych podmienok poskytovanych k vozidlam.

Spolocnost” Magyar Suzuki Corporation Ltd si vyhradzuje véetky prava a prebera na seba vsetky zavizky
vyplyvajice z Programu, pricom pre Autorizovanych predajcov Suzuki z realizacie Programu vyplyvaja
len zavizky, ktoré st definované v nasledujuacich ¢lankoch.

Program realizuje spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd. pomocou spolocnosti, ktoré sa $pecializuji
na poskytovanie asistencnych servisnych sluzieb, a ich sietl. Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd
si napriek tomu vyhradzuje pravo previest’ prava a povinnosti vzt'ahujice sa na tento Program na
ktortkol'vek zo svojich pridruzenych spoloc¢nosti alebo zmluvnu tretiu stranu (d’alej len ,,Operator”).

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd si podl'a vlastného uvazenia vyhradzuje pravo na uzatvorenie
zmluvy s tretimi stranami, na akceptaciu tretich stran do Programu ako participujucich partnerov a na
definovanie rozsahu pésobnosti takychto partnerov. Osoby, ktoré Operator angazuje do Programu ako
participujicich partnerov, budd musiet’ vyuZivat’ rovnaké prava a spinat’ rovnaké naroky a poziadavky,
aké su kladené na Operatora. Informacie o osobach angazovanych do Programu ako participujicich
partnerov a o ich povinnostiach ziskaji Prijemcovia sluzieb v ramci Programu, pricom Prijemcovia sluzieb
v ramci Programu budd informovani o tychto osobéach alebo o akychkol'vek zmenach tykajucich sa tjchto
0s6b angazovanych do Programu spolo¢nost’ou Magyar Suzuki Corporation Ltd alebo inym Operatorom
v ramci Programu len v pripade, Ze je takéto upovedomenie potrebné pre Prijemcov sluzieb v ramci
Programu, aby si mohli vykonavat’ svoje prava a plnit’ povinnosti v ramci Programu.

Tieto Vseobecné zmluvné podmienky (dalej len: VZP) sa povazuju za dokument, ktory obsahuje
podmienky dcasti v Programe a sibor podmienok k sluzbam, ktoré jednostranne a bezplatne poskytuje
spoloc¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd.

Vyuzivanim akychkol'vek asistencnych sluzieb v ramci Programu alebo deklarovanim zameru vyuzivat’
takéto sluzby osoba pozadujica asistenc¢né sluzby v rimci Programu vyhlasuje, ze si prestudovala,
porozumela a odsdhlasila tieto VZP a akceptuje podmienky, ktoré si v nich uvedené, (b) autorizuje
spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd vyziadat’ si akékol'vek potrebné informadcie tykajice sa
vyuzivania asistenc¢nych sluzieb v rimeci Programu podl'a uvazenia spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation
Ltd, teda najmi akékol'vek udaje tykajuce sa p6vodu a okolnosti predaja Vozidla, ku ktorému bola vydana
karta Suzuki Assistance, od kompetentnych 0sob v rozsahu potrebnom na vyuzivanie asistenénych sluzieb
v ramci Programu, ako aj kontroly naroku na vyuzivanie sluzieb.

II. Definicie

1.

sBroziira k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance* je kratka brozura, v ktorej sa $pecifikuju
Prijemcovia sluzieb a povaha Asistenéného programu Suzuki, kI'icové sluzby, na ktoré maju Prijemcovia
sluzieb narok, a prislusné vyhradené telefénne cisla;

sIdentifikacna karta k asistencnym sluZbam Suzuki Assistance“je identifikacna karta s unikatnym
identifikacnym ¢&islom, ktora identifikuje osobu preukazujicu sa takouto kartou za tcelom vyuzivania
asistencnych sluzieb poskytovanych v ramci Programu;

sAutorizovany predajca Suzuki“ je akykolvek predajca vozidiel, ktory uzatvoril zmluvu so
spolo¢nost’ou Magyar Suzuki Corporation Ltd a predava Vozidla koncovym zakaznikom;



sAutorizovany Servis Suzuki“ je akykol'vek servis, ktory uzatvoril zmluvu so spolo¢nost’ou Magyar
Suzuki Corporation Ltd alebo s akymkol'vek inym ¢lenom skupiny Suzuki s cielom vykonavat’ opravy
Vozidiel;

s»Doba krytia“predstavuje 36 mesiacov od datumu registracie akéhokol'vek Vozidla, ktoré bolo zaradené
do Asistenéného programu Suzuki;

»Ddtum registriacie® je oficidlny datum, o ktorom bude informovat’ spoloc¢nost’ Magyar Suzuki
Corporation Ltd Autorizovany predajca Suzuki, ktory predal prislusné Vozidlo, pricom tento datum
predstavuje datum uvedenia vozidla do prevadzky v premavke na pozemnych komunikaciach v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi v krajine predaja Vozidla;

»» Vozidlo“je akékol'vek nové vozidlo Suzuki, ktoré ma minimalne 4 (Styri) kolesa (nepocitaji sa ndhradné
kolesd), s vynimkou a) vozidiel ATV, b) vozidiel, na ktoré sa nevzt'ahuju zarucné podmienky Magyar
Suzuki Corporation Litd, ¢) vozidiel, na ktorych bola vykonana konverzia bez predchadzajuceho suhlasu
Magyar Suzuki Corporation, d) Vozidiel presahujicich celkovi hmotnost’ 3,5 ton, €) inych Vozidiel, ktoré
st vylacené z Programu podl'a uvazenia a informacif pisomne poskytnutych Autorizovanym predajcom
Suzuki zo strany Magyar Suzuki Corporation Ltd.

ITI. Podmienky ucasti v Programe

1.

Do Programu automaticky spadaju vsetky vozidla, ktoré sa predavaji cez siet” Autorizovanych predajcov
Suzuki, ktora vlastni Magyar Suzuki Corporation Ltd.

Dizka téasti v Programe sa rovna dizke Doby krytia.

Uéast’ v Programe je definovana nasledujicimi podmienkami: Vozidlo musi byt’ oficidlne uvedené do
prevadzky v premavke na pozemnych komunikacidch a Autorizovany predajca Suzuki musi vlastnikovi
odovzdat’ Identifikacnu kartu k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance. Kupujici (ndjomca) Vozidla
alebo jeho pravoplatny zastupca, splnomocnena osoba alebo iny zastupca tejto osoby, ma narok na
zaregistrovanie svojho Vozidla a Identifikacnt kartu k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance, ktora je
sucast’ou registracie v Programe, vyhradne od Autorizovaného predajcu Suzuki, ktory uviedol vozidlo do
prevadzky v premavke na pozemnych komunikdciach alebo ktory bol o jej vydanie poziadany.

Pocas registracie Vozidla, jeho ddajov a Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance,
ktora bola vydand k vozidlu v ramci Programu, musi Autorizovany predajca Suzuki, ktory predal vozidlo,
postupovat’ s primeranou a nevyhnutnou obozretnost’'ou a starostlivost’ou. Autorizovany predajca Suzuki
ma okrem toho za povinnost’ spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd informovat’ o predaji vozidla
a poskytnut’ jej presné udaje o Vozidle, a tieto udaje jej odovzdat’ bez chyb.

V pripade, Ze osoba, ktord sa kvalifikovala ako Prijemca sluzieb (pozrite si ¢lanok V.1) k vozidlu v ramci
Programu, vyrazne porusi operativne podmienky Programu, zneuzije asistencné sluzby v ramci Programu,
bude Program marit’, branit’ v jeho realizicii, alebo zasahovat’ do realizicie Programu na ukor Magyar
Suzuki Corporation Ltd alebo inych os6b, méze byt’ jej vozidlo z Programu vylucené.

IV. Brozuara k asisten¢nym sluzZbam Suzuki Assistance, Identifikacna karta k asistencnym sluZzbam
Suzuki Assistance

1.

Brozura k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance a Identifikacnd karta k asistenénym sluzbam Suzuki
Assistance sa povazuju za prisluSenstvo Vozidla. K Vozidlu sa vydava 1 (jedna) Brozdra k asistencnym
sluzbam Suzuki Assistance a 1 (jedna) Identifikacnd karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance.
Kupujuci (najomca) Vozidla alebo jeho pravoplatny zastupca, splnomocnena osoba alebo iny zastupca
tejto osoby ma narok na dodanie uvedeného prislusenstva v pripade ndlezitého splnenia podmienok
vyhradne od Autorizovaného predajcu Suzuki.

Brozura k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance nekvalifikuje Prijemcu na vyuzivanie asistencnych
sluzieb v ramci Programu, obsahuje v$ak informacie, ktoré vyuzivanie asisten¢nych sluzieb ulahcuja.

Na vyuzivanie akychkolvek asistencnych sluzieb v ramci Programu musi Prijemca sluzieb predlozit’
Identifika¢nu kartu k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance. Identifika¢nd karta k asistenénym sluzbam
Suzuki Assistance opraviiuje jej pouzivatela vyuzivat’ asistencné sluzby podla popisu v Programe;
Identifikacna karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance nie je bonusovou kartou, nesluzi na
vyuzivanie inych sluzieb ani poberanie inych vyhod a pouzivatelovi neudeluje privo zucastnovat’ sa
reklamnych kampani.

Identifikacna karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance je vytlaCena na papieti a neobsahuje
elektronicky ¢ip, ¢iarovy kod ani magneticky povrch na uloZenie idajov. Identifikacné ¢islo vytlacené na
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10.

11.

12.

13.

Identifikacnej karte k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance identifikuje prislusné vozidlo, ktorého
ptislusenstvom je Identifikacnd karta k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance. Identifikacna karta k
asistenénym sluzbam Suzuki Assistance nesluzi na identifikiciu inych vozidiel a Identifikacna karta k
asistencnym sluzbam Suzuki Assistance neopraviiuje vyuzivat’ asistencné sluzby v ramci Programu vo
vzt'ahu k inym vozidlam. Identifikacna karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance je platna len v
pripade, Ze je na nej jasne uvedeny datum ukoncenia platnosti Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam
Suzuki Assistance, ktory na kartu uvedie Autorizovany predajca Suzuki, ktory kartu vystavil.

Identifika¢na karta k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance nie je kreditnou kartou a nepovazuje sa za
platobny prostriedok. Identifika¢na karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance nie je karta pouzivana
na zaklade podpisu.

Spoloc¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd sa zrieka akejkol'vek zodpovednosti za skody, ktoré mozu
vzniknut’ nasledkom straty Identifikacnej karty k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance vlastnikom
Vozidla alebo jeho opravnenym alebo neopravnenym pouzivatelom, alebo zmocnenia sa Identifikacne;j
karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance neopravnenou osobou, ktoré ziska udaje uvedené na karte
alebo kartu a ddaje na nej uvedené zneuzije.

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd neprebera Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek skody
vyplyvajuce z poskodenia alebo znicenia Identifikacnej karty k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance.

V pripade straty, poskodenia alebo znicenia Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance
je mozné poziadat’ o vystavenie novej Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance za
poplatok (poplatok vo vyske 20,- eur alebo ekvivalentna suma po prepocte do inej meny, ktora zodpoveda
uvedenej sume). Sériové ¢islo novovystavenej karty, ktora vystavi spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation
Ltd, zodpoveda sériovému ¢islu pévodnej Identifikacnej karty k asisten¢nym sluzbam Suzuki Assistance,
ktora bola vystavena k Vozidlu ako jeho prislusenstvo; spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd preto
neprebera ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek skody, ktoré vzniknu v pripade, ze sa nasledne zisti, Ze
nedoslo k strate, poskodeniu alebo zniceniu karty, ktord bola nahlasena ako poskodena, znic¢end alebo
stratend, a neopravnena osoba, ktora ju nasla alebo ziskala akymkol'vek sp6sobom, ju pouzije.

O vystavenie Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance je mozné poziadat
Autorizovaného predajcu Suzuki, ktory prislusné Vozidlo, ku ktorému bola vystavena identifika¢na karta,
uviedol do prevadzky v premavke na pozemnych komunikaciach.

Identifika¢na karta k asistenénym sluzbdm Suzuki Assistance nie je vernostnou kartou, jej platnost’ preto
nevyprsi nepouzivanim karty osobou, ktora ma narok na jej pouzivanie.

Zaruéné prava k vozidlu, ktoré je identifikované Identifika¢nou kartou k asistenénym sluzbam Suzuki
Assistance, nie st nijako ovplyvnené nepouzivanim karty ani skuto¢nost’ou, ze osoba, ktora ma narok na
asisten¢né sluzby, ich v ramci Programu nevyuziva, naklady za asistencné sluzby poskytované tretimi
stranami nemusia v§ak byt’ uznané v rimci Programu spolo¢nost’ou Magyar Suzuki Corporation Ltd alebo
Autorizovanym predajcom Suzuki.

Asistencné sluzby poskytované v ramci Programu nie je mozné pozadovat’ dodato¢ne po oprave zavady,
a nie je mozné ani pozadovat’ ndhradu vo forme peniazného plnenia, ani ¢iastocného.

Identifika¢na karta k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance sa povazuje za poskodend, ak nie je sicast’ou
Vorzidla, ak bola ziskand neopravnene, ak bola sfalSovand, akokol'vek znehodnotena, odpredana alebo
nadobudnuta porusenim ustanoveni tychto VZP. Osoby vykonavajice kontrolu legitimovania
Identifika¢nou kartou k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance majua pravo takéto karty zadrzat’, pricom
spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd mo6ze proti pouzivatelom takychto kariet iniciovat’ pravne
kroky.

V. Prijemcovia sluZieb v ramci Programu

1.

Osoba, ktora trvalo alebo docasne na zaklade akéhokolvek titulu (napr. ako vlastnik, ndjomca,
vypoziciavatel, opravneny vypoziciavatel, zamestnanec atd’.) pouziva Vozidlo participujice v Programe,
ma narok na asisten¢né sluzby v ramci Programu v pripade vzniku udalosti(f) opraviujicej/opraviujicich
ziadat’ o asisten¢né sluzby za predpokladu, Ze tito osoba sa identifikuje ako osoba opravnena vyuzivat’
asistencné sluzby v ramci Programu pomocou (legitimovanim sa) Identifikac¢nej karty k asistenénym
sluzbam Suzuki Assistance (d’alej len: Prijemca sluZieb).

Asistencné sluzby v ramci Programu moze vyuzivat’ len Prijemca sluzieb, ktory sa kvalifikoval ako osoba
s pravnou sposobilost’ou alebo osoba s obmedzenou pravnou sposobilost’ou v sulade so zakonom o
sposobilosti 0s6b. Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd, osoby konajice v zaujme Magyar Suzuki
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Corporation Ltd a ich zastupcovia predpokladaju existenciu (obmedzenej) pravnej sposobilosti v kazdom
ptipade, spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Litd si vsak v konkrétnych pripadoch vyhradzuje pravo
preskimat’ existenciu (obmedzenej) pravnej sposobilosti.

Spoloc¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd, osoby konajice v zaujme Magyar Suzuki Corporation Ltd a
ich zastupcovia neskimaji identitu Prijemcov sluzieb a predpokladaji, bez moznosti vylicenia tejto
skutoc¢nosti, ze Prijemca sluzieb, ktory sa preukazuje (legitimuje) Identifika¢nou kartou k asistenénym
sluzbam Suzuki Assistance, moze vyuzivat’ asistencné sluzby. Napriek uvedenému v istych opravnenych
pripadoch maju osoby vykonavajuce kontrolu legitimovania Identifikacnou kartou k asistencnym sluzbam
Suzuki Assistance pravo zaznamenat’ si osobné udaje osoby, ktora chce pouzit’ kartu, a poziadat’ ju, aby
sa legitimovala pomocou inych identifikacnych kariet.

Osoby vykonavajuce kontrolu legitimovania ldentifika¢nou kartou k asistenénym sluzbam Suzuki
Assistance moézu zamietnut’ akceptaciu Identifikacnej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance,
ktora je necitatel'na alebo sa javi ako falosna (sfalSovana).

Okrem toho, ze Prijemca sluzieb ma narok vyuzivat’ asistenéné sluzby v ramci Programu, asistenéné sluzby
sa vzt'ahuju aj na osoby prevazané vo Vozidle (ktorych pocet nepresahuje maximalny zakonom stanoveny
pocet 0s6b na zaklade poctu sedadiel, ktory je definovany vjrobcom Vozidla; pricom pri zohl'adneni poctu
0s6b vo Vozidle sa do uvahy berie aj Prijemca sluZieb).

VI. VyuZivanie asistencnych sluZieb v ramci Programu

1.

Pravo participovat’ v Programe a vyuzivat’ asistenc¢né sluzby, ktoré sa poskytuju v ramci Programu, nie je
mozné aplikovat’ na iné vozidlo ako na Vozidlo, ku ktorému bola vystavena Identifikacna karta k
asistencnym sluzbam Suzuki Assistance.

Ziadost” o poskytnutie asistenénjch sluzieb v rdimci Programu sa podéva pomocou vyhradenjch
telefénnych linick podla definicie v nasledujucom c¢lanku. Prijemcovia sluzieb mézu komunikovat® s
operatormi call centra Suzuki Assistance v oficidlnom jazyku prisludnej krajiny (Mad’arsko — mad’arcina,
Chorvatsko — chorvatcina, Slovensko — slovené¢ina, Rumunsko — rumuncina, Slovinsko — slovinéina) na
uzemi, na ktorom bolo predané Vozidlo, ku ktorému bola vystavena Identifikacnd karta k asistenénym
sluzbam Suzuki Assistance. Prijemcovia sluzieb mézu komunikovat’ s operatormi call centra Suzuki
Assistance aj v anglictine a nemcine.

Umysel (Ziadost’) vyuZivat’ asistenéné sluzby v ramci Programu je potrebné podat’ prostrednictvom
nasledujucich vyhradenych telefénnych liniek call centra Suzuki Assistance na zaklade toho,

3.1. v ktorej krajine bolo predané Vozidlo, ku ktorému bola vystavena Identifikacnd karta k asistenénym
sluzbam Suzuki Assistance

3.2. v okamihu predaja Vozidla, ku ktorému bola vystavend Identifikacna karta k asistenénym sluzbam
Suzuki Assistance, a zaroven

3.3. na zaklade toho, ¢i je telefénny hovor iniciovany v krajine, kde bolo Vozidlo predané, alebo z inej
krajiny.

Telefonne &isla pre vozidla s Identifikaénou kartou k asistenénym sluZzbam Suzuki Assistance,
ktoré boli predané na izemi Mad’arska:

Telefone cisto Funkcia telefonneho lisla

+36 80 990 234 Toto ¢fslo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané
zaregistrované v Mad’arsku za predpokladu, ze udalost’ opraviiujuca ziadat’
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala na dzemi Mad’arska

+43 152 503 6548 Toto ¢fslo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané
zaregistrované v Mad’arsku za predpokladu, ze udalost’ opraviiujuca ziadat’
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala mimo tzemia Mad’arska

Telefonne Cisla pre vozidla s Identifika¢nou kartou k asistenénym sluZbam Suzuki Assistance,
ktoré boli predané na izemi Chorvatska:

Telefone cisto Funkcia telefonnebo Cisla



+385 072 002 002

+43 152 503 6589

Toto ¢fislo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Chorvatsku za predpokladu, ze udalost’ opraviujica ziadat’ o
asistencné sluzby v rimci Programu sa udiala na dzem{ Chorvatska

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Chorvatsku za predpokladu, ze udalost’ opraviujica ziadat” o
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala mimo tzemia Chorvétska

Telefonne Cisla pre vozidla s Identifika¢nou kartou k asistentnym sluzbam Suzuki Assistance,
ktoré boli predané na tizemi Slovenska:

Telefone lislo
+421 850 211 003

+ 421 2 555 73121

Funkcia telefonnebo Cisla

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované na Slovensku za predpokladu, Ze udalost’ opraviujica ziadat’ o
asisten¢né sluzby v ramci Programu sa udiala na Gzemf{ Slovenska

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované na Slovensku za predpokladu, Ze udalost’ opraviiujuca ziadat’ o
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala mimo tzemia Slovenska

Telefonne Cisla pre vozidla s Identifikaénou kartou k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance,
ktoré boli predané na izemi Rumunska:

Telefone cisko
+40 728 222 000

+43 152 503 6259

Funkcia telefinnebo Cisla

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Rumunsku za predpokladu, Ze udalost’ opraviiujuca ziadat’ o
asisten¢né sluzby v ramci Programu sa udiala na zemi Rumunska

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Rumunsku za predpokladu, Ze udalost’ opraviujica ziadat’ o
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala mimo dzemia Rumunska

Telefonne Cisla pre vozidla s Identifika¢nou kartou k asistenénym sluZbam Suzuki Assistance,
ktoré boli predané na iizemi Slovinska:

Telefone cisko
+38 604 255 1862

+43 152 503 6590

Funkcia telefinnebo fisla

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Slovinsku za predpokladu, Ze udalost’ opraviujica ziadat’ o
asistencné sluzby v ramci Programu sa udiala na dzemi Slovinska

Toto ¢islo mézu pouzivat’ Prijemcovia sluzieb k Vozidlam, ktoré boli predané a
zaregistrované v Slovinsku za predpokladu, ze udalost’ opraviiujuca ziadat’ o
asisten¢né sluzby v ramci Programu sa udiala mimo dzemia Slovinska

Za ucelom zabezpecenia vyuzivania asistenénych sluzieb v ramci Programu vyhradne osobami, ktoré maju
na asistencné sluzby narok, call centrum Suzuki Assistance v kazdom jednom pripade kontrolujte pravo
vyuzivat’ asistencné sluzby v ramci Programu.

Spésob kontroly vyuzivania asistencnych sluzieb podl'a predchadzajiceho clanku (spésob overovania) sa
vykonava vyziadanim nasledujicich udajov a porovnanim udajov ziskanych telefonicky s udajmi, ktoré su
ulozené v databaze call centra Suzuki Assistance:

5.1. identifikacné ¢islo uvedené na Identifikacnej karte k asistenénym sluzbam;

5.2. typ a model Vozidla identifikovaného pomocou ldentifika¢nej karty k asisten¢nym sluzbam Suzuki

Assistance;

5.3. dcislo karosérie Vozidla identifikovaného pomocou Identifika¢nej karty k asistenénym sluzbam Suzuki

Assistance;

5.4. Datum registracie Vozidla.
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VII.

V pripade Vozidiel predanych na tzemi Madarska, ktoré boli uvedené do prevadzky v premavke na
pozemnych komunikaciach s registraciou pred 1. januarom 2006, a ku ktorym bola vystavena Identifikacna
karta k asistencnym sluzbam Suzuki Assistance bez individudlneho identifikacného c¢isla, sa bude sposob
kontroly vyuzivania realizovat’ vyziadanim nasledujucich ddajov a porovnanim tudajov ziskanych
telefonicky s udajmi, ktoré su ulozené v databaze call centra Suzuki Assistance:

6.1. Meno a adresa Vlastnika alebo Pouzivatel'a Vozidla,
6.2. Registrac¢né cislo (evidencné ¢&islo) Vozidla,

6.3. Typ a model Vozidla,

6.4. Cislo karosétie Vozidla,

6.5. Nazov Autorizovaného predajcu, ktory Vozidlo predal,
0.6. Datum registracie Vozidla.

V pripade pochybnosti a za tcelom ochrany udajov o Vozidle a ochrany pouzivania Identifikac¢nej karty k
asistenénym sluzbam Suzuki Assistance ma call centrum Suzuki Assistance pravo overit’ si pravoplatnost’
vyuzivania sluzieb a pytat’ sa otdzky tykajuce sa pouzivania Vozidla a Identifika¢nej karty k asisten¢nym
sluzbam Suzuki Assistance pred uspokojenim poziadavky Prijemcu sluzieb a overit’ si identitu osoby, ktora
centrum telefonicky kontaktuje.

V pripade, ze operator call centra Suzuki Assistance nie je presvedceny o identite Prijemcu sluZieb a jeho
prave vyuzivat’ asistencné sluzby v ramci Programu, ma operator pravo zamietnut’ ziadost’ o poskytnutie
asisten¢nych sluzieb v rimci Programu alebo ich poskytnutie podmienit’ preddavkovou platbou za
asistencné sluzby do okamihu overenia identity Prijemcu sluzieb.

Call centrum Suzuki Assistance ma pravo vykonat’ hlasovy zaznam konverzacie telefonického podania
ziadosti.

Po nélezitom vykone kontrolného postupu podla clinku 5-8 a za ucelom zhodnotenia udalosti
opraviiujucej ziadat’ o asisten¢né sluzby v ramci Programu operator poziada Prijemcu sluzieb o
nasledujice udaje: poloha Vozidla identifikovaného pomocou Identifika¢nej karty k asistené¢nym sluzbam
Suzuki Assistance, popis problému, dostupnost’ Prijemcu sluzieb.

Asistencné sluZby v ramci Programu

Asisten¢né sluzby v ramci Programu su k dispozicii v nasledujicich krajinich:

1. Albansko 15. Grécko 29. Rakuasko

2. Andorra 16.  Holandsko 30. Rumunsko

3. Belgicko 17.  lrsko 31. San Marino

4. Bosna a Hercegovina 18.  Island 32.  Slovensko

5. Bulharsko 19.  Lichtenstajnsko 33. Slovinsko

6. Ceuta 20.  Luxembursko 34.  Spojené kralovstvo
7.  Chorvatsko 21. Macedonsko 35.  Srbsko

8. Cyprus 22, Madarsko 36. Spanielsko

9. Cesko 23. Malta 37.  Svajtiarsko

10. Cierna Hora 24.  Monako 38.  Svédsko

11. Dansko 25. Nemecko 39. Taliansko

12.  Finsko 26.  Norsko 40. Turecko (len eurépska Cast’)
13.  Francazsko 27.  PolPsko 41. Vatikan

14.  Gibraltar 28.  Portugalsko 42.

(Falej len: ,, Teritorium poskytovania sluzieb”).

Asistencné sluzby poskytované v ramci Programu st k dispozicii k danému Vozidlu okamihom jeho
uvedenia do prevadzky v premavke na pozemnych komunikiciach v sulade s prislusnymi platnymi
zakonmi v krajine predaja Vozidla. Datum registracie je uvedeny na osvedéeni o registracii vozidla, ktoré
vydava prislusny organ v sulade s platnymi zakonmi v krajine predaja Vozidla;

V ptipade vozidiel, ktoré pouziva spolo¢nost’” Magyar Suzuki Corporation Ltd a/alebo niektory z
Autorizovanych predajcov Suzuki alebo niektord z Autorizovanych Servisov Suzuki bez registracie, no
nasledne sa zaregistrujd, sa Datum registracie chdpe ako zaciatok pouzivania Vozidla bez ohl'adu na to, ze
vozidlo bolo realne zaregistrované neskor.



Akékol'vek asistenéné sluzby v ramci Programu je mozné vyuzivat’ len v pripade zaruénych poruch, ktoré
Vozidlo znepojazdnia (t. j. na Vozidle nie je mozné prist” do Autorizovaného Servisu Suzuki; d’alej len:
»znepojazdnenie®). Ak je vozidlo nepojazdné z dévodu nevykonania ddrzby alebo oprav, tento stav sa
nepovazuje za znepojazdnenie.

K znepojazdneniu Vozidla moze viest’ mnozstvo portuch. Cinnosti tykajiice sa systematickych zvolavacich
akcif na produkty, ¢innosti tykajice sa periodickej alebo inej adrzby, kontrol, instalacie prislusenstva a
dielov sa vsak za znepojazdnenie Vozidla nepovazuji, pricom za znepojazdnenie vozidla sa nepovazuje
ani nevykonanie potrebnej adrzby.

Asistencné sluzby poskytované v raimci Programu nie je mozné pouzit’ (alebo sa za ich pouzitie bude
pozadovat’ dodato¢na platba) najmi v pripade pomoci pri dopravnej nehode, defekte, omyle vodica, vybiti
akumulatora, ktoré je sposobené elektrickym prislusenstvom, ktoré nenainstalovala spolo¢nost’ Magyar
Suzuki Corporation Ltd, nevykonavania pravidelnej ddrzby, kontrol a oprav hlavnym pouzivatelom
Vozidla, a tiez v pripade vypovedania zarucnej zmluvy alebo v situdciach, na ktoré sa nevzt'ahuju zaruc¢né
podmienky.

V pripade neexistencie udalosti, ktora by opraviiovala vyuzitie ktorejkoI'vek asistencnej sluzby v ramci
Programu, osoba vystupujuca ako Prijemca sluzieb vo vzt’ahu k Vozidlu, ktoré je identifikované pomocou
Identifika¢nej karty k asistenénym sluzbam Suzuki Assistance, nebude mat’ narok na vyuzitie asisten¢nych
sluzieb v ramci Programu. Ak je neexistencia okolnosti, ktoré opraviuju vyuzit’ asistenc¢né sluzby v ramci
Programu preukazand dodato¢ne, osoba, ktord vyuzila asistencné sluzby v raimci Programu, je povinna
uhradit’ naklady za poskytnuté sluzby v ramci Programu. T4to povinnost’ nie je podmienena tym, ¢i bola
osoba vyuzivajuca asistencné sluzby v ramci Programu o tychto skuto¢nostiach informovana pracovnikmi
call centra Suzuki Assistance.

Asistencné sluzby:

[A] Standardné asistenéné sluzby

Oprava na mieste (,ZACHRANA"):

Na ziadost’ Prijemcu sluzieb vysle call centrum Suzuki Assistance v ¢o najkratSom case profesionalnu
zasahovi jednotku na miesto, na ktorom sa nachadza nepojazdné vozidlo, a bude ju instruovat’, aby sa
Vozidlo pokisila opravit’ priamo na mieste.

Odtiabnutie Vozidla:

Ak profesionalna zasahova jednotka nedokaze Vozidlo opravit’ priamo na mieste, call centrum Suzuki
Assistance zabezpedi odtiahnutie Vozidla do najblizsieho Autorizovaného Servisu Suzuki.

Ak je Vozidlo potrebné zabezpecit’ pocas ¢akania na opravu cez noc, call centrum Suzuki Assistance sa
postara o zabezpecenie vozidla a uhradi prislusné naklady a vydavky za jeho bezpecné uskladnenie do
vysky 20 eur.

Alternativne standardné asisteniné sluzby:

a) Preprava Prijemcov sluzieb

Na zaklade uvazenia Prijemcov sluzieb call centrum Suzuki Assistance zabezpedi prepravu Prijemcov
sluzieb bud’ do povodnej cielovej destinacie v Teritoriu poskytovania sluzieb alebo do miesta ich bydliska,
pokial sa miesto ich bydliska nachadza v Krajine registracie Vozidla.

Uvedena preprava sa realizuje vlakom (prva trieda), a v pripade, Zze by cesta vlakom presiahla 1000
kilometrov, letecky (ekonomicka trieda).

Niklady na vyzdvihnutie Vozidla po jeho oprave st pokryté v ramci Programu.
ALEBO

b) Ubvtovanie v hoteli

Na zaklade uvazenia Prijemcov sluzieb call centrum Suzuki Assistance zabezpeci pre Prijemcov sluzieb
ubytovanie v hoteli na obdobie potrebné na opravu poruchy, nie vsak viac ako na 3 noci, a v maximalnej
vyske 75 eur na osobu na jednu noc.

ALEBO
¢) Taxisluzba



Na zaklade uvazenia Prijemcov sluzieb a v pripade, ze Autorizovay Servis Suzuki, ktory vykonava opravu,
nie je schopna vykonat’ opravu vozidla v den dorucenia vozidla do servisu na opravu, uhradf call centrum
Suzuki Assistance Prijemcom sluzieb naklady na taxisluzbu v maximalnej vyske 50 eur.

ALEBO
d) Docasné nahradné vozidlo:

Na zaklade uvazenia Prijemcov sluzieb zabezpedi call centrum Suzuki Assistance pre Prfjemcov sluzieb
nahradné vozidlo podobnej kategérie na zaklade miestnej dostupnosti na obdobie potrebné na opravu
poruchy Vozidla, nie vsak viac ako na 3 dni. Zmluva o zapozicani nahradného vozidla bude
»jednosmerna®, ak sa nahradné vozidlo pouzije na navrat domov alebo do pévodnej cielovej destinacie.

Jazda nahradnym vozidlom nebude obmedzena z hl'adiska poctu kilometrov a bude k nemu poskytnuté
plné poistné krytie, no pohonné hmoty, dialnicné poplatky a dodatocné poistenie — napr. poistenie
posadky — bude hradit’ Prijemca sluzieb.

[B] Dodatoéné asistenéné sluzby v inej krajine ako v krajine registracie Vozidla.

Dodivka dielov

Ak Vozidlo nie je mozné opravit’ kvoli miestnej nedostupnosti zakladnych nahradnych dielov potrebnych
na vykon opravy, call centrum Suzuki Assistance na ziadost’ Prijemcu sluzieb a so suhlasom majitela
Vozidla zabezpeci objednanie takychto dielov a ich dopravu na miesto, kde sa bude vozidlo opravovat’.

ALEBO

Vratenie Vozidla do krajiny registricie

Ak nie je mozné opravit’ vozidlo lokalne a Prijemca sluzieb o to vyslovne poziada, call centrum Suzuki
Assistance uhradi naklady na vyzdvihnutie a prepravu Vozidla do Autorizovaného Servisu Suzuki, ktory
sa nachadza ¢o najblizsie k miestu bydliska Prijemcu sluzieb.

VIII. Ukoncenie a zmena podmienok Programu

1.

Spolocnost” Magyar Suzuki Corporation Ltd moze Program ukoncit’ po predchadzajicom upozorneni,
ktoré odosle nalezitym spésobom.

Oznamenie o ukonéeni Programu musi byt minimalne 60 (Sest'desiat) dni pred jeho ukoncenim naleZite
umiestnené na oznamovacej tabuli u kazdého Autorizovaného predajcu Suzuki a na madarskej,
chorvatskej, rumunskej, slovenskej a slovinskej oficidlnej internetovej stranke spolo¢nosti Magyar Suzuki
Corporation Ltd v jej aktudlnej podobe. Oznamenie musi obsahovat’ podrobné podmienky ukonéenia
Programu.

Asistencnej sluzby v ramci Programu prestanu byt” dostupné po uplynuti 60-dniovej vipovednej lehoty.

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd si podla potreby vyhradzuje pravo na aktualizaciu tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktora sa v kazdom pripade bude realizovat’ sicasne upovedomenim
zakaznikov Magyar Suzuki Corporation Ltd vo forme upozornenia vetkym Autorizovanym predajcom
Suzuki, kde bude aktualizacia k dispozicii k nahliadnutiu, a zaroven umiestnenim aktualizacie na mad’arskd,
chorvatsku, rumunskd, slovensku a slovinskd oficidlnu internetova stranku spolo¢nosti Magyar Suzuki
Corporation Ltd v jej aktualnej podobe. Ak sa ktordkol'vek zo zmien identifikuje ako neplatnd, neucinna
alebo nevymozitel'na, takato zmena sa vycleni a nebude mat’ vplyv na platnost’ a vymozitel'nost’ ostatnych
zmien v Zmluvnych podmienkach.

Spoloc¢nost” Magyar Suzuki Corporation Ltd moze zakaznikov, ktoti jej poskytli osobné alebo firemné
udaje na marketingové alebo informacné tucely, o zmenach informovat’ aj priamo. Rozhodnutie o
uplatneni prava na priame informovanie zakaznikov prijima spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation Ltd,
pricom uplatnenim tohto rozhodnutia jej nevznikd povinnost’ na dal$ie priame informovanie v
budtcnosti.

IX. Ostatné ustanovenia

1.

Nekonanie alebo implicitné konanie (konanie v naznaku) spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation Ltd, call
centra Suzuki Assistance alebo ktoréhokol'vek z Autorizovanych predajcov Suzuki alebo Autorizovanych
servisnych dielni Suzuki nebude mat’ za nasledok tpravu VZP. Nekonanie alebo omyl zo strany Magyar
Suzuki Corporation Ltd, call centra Suzuki Assistance alebo ktoréhokol'vek z Autorizovanych predajcov
Suzuki alebo Autorizovanych servisnych dielnf Suzuki sa bude povazovat’ bud ako vzdanie sa prav na
zaklade tychto VZP alebo ako dodato¢ny zavizok, ktory nie je uvedeny v tychto VZP.
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Tieto VZP st zostavené v mad'arskej, chorvatskej, rumunskej, slovenskej a slovinskej jazykovej verzii a v
anglickej jazykovej verzii. V pripade akéhokol'vek nestladu medzi uvedenymi jazykovymi verziami sa
pouzije anglicka jazykova verzia.

Okruhy, ktoré nie st regulované v tychto VZP, sa riadia mad’arskym pravom, a to najmi ustanoveniami
mad’arského Obcianskeho zikonnika.



